Solucdo de problemas

Problema

Causa provavel

Acdo corretiva

Nao funciona

- Falta de energia elétrica
- Tensdo da tomada muito alta ou muito baixa
- Defeito na rede elétrica ou tomada

+ Botdo do termostato na posicdo ZERO
(Desligado)

- Verifique se o plugue estd conectado na tomada
« Instale um estabilizador de tensdo
+ Chame um eletricista para consertar o defeito

« Gire o botdo do termostato para a posicdo
desejada

- Siga corretamente o item LIMPEZA

Agua com | - Limpeza feita com material ndo-recomendado 2 3 .
osto . Aqua de m4 qualidade - Certifique-se da qualidade do fornecedor de dgua mineral
. dg iad g g i - Troque o garrafdo. Dé preferéncia aos garrafoes
Indesejado | . Garrafao de ma qualidade de policarbonato transparente
Ruido « Produto encostado na parede + Obedeca as distancias minimas, conforme item

INSTALACAO DO PRODUTO

Agua nao fica
gelada

-Tensdo na tomada fora do especificado
« Local de instalacdo sem circulacdo de ar

- Verificar a tensdo de acordo com o produto
- Verificar se o local estd de acordo com o manual

Aquecimento

- Condensador obstruido
- Posicionamento muito préximo a

- Desobstruir o condensador (ndo utilize para secar
objetos)

« Reservatorio de dgua cheio durante a troca

excessivo arede - Obedeca as distancias minimas, conforme item
P INSTALACAO DO PRODUTO
Vazamento | Garrafao furado - Troque o garrafdo

- Esvazie o recipiente de dgua antes de trocar o garrafdo

Certificado de garantia
Termo de Garantia

1. A Color Visao do Brasil Industria Acrilica Ltda. projetou e fabricou este produto com o objetivo de atender da melhor
maneira possivel as necessidades do consumidor. Desta forma, para orientacdo e garantia do produto, é indispensavel
que seja lido o Manual de Instrugdes de Uso do Produto. A sequir, ficam expressas as condigdes de garantia que entram
em vigor a partir da data de aquisicao na loja, ou da entrega efetiva do produto ao consumidor, de acordo com o que
segue abaixo.

2. Prazo de Garantia Legal
2.1.- Garantia de 3 (trés) meses, a contar da data de emisséo na Nota Fiscal, sendo que esta garantia refere-se a garantia
legal, conforme art. 24 e 26, II, da Lei n° 8.078/90.

3. - Prazo de Garantia Contratual

3.1.- Por mera liberalidade, a Color Visao podera oferecer mais 9 (nove) meses de garantia contratual, nos termos do art.
50, § Unico, da Lei n°8.078/90, caso o consumidor atenda as seguintes condi¢des:

3.1.1. - Dentro do prazo de garantia contratual, a Color Visdo assume o compromisso de reparar ou substituir
gratuitamente qualquer peca que apresentar defeito de fabricacéo, desde que o aparelho seja enviado para o Posto
Autorizado mais préximo da residéncia do consumidor.

3.1.2.-Para o atendimento, é imprescindivel que o consumidor comprove que o produto encontra-se dentro do prazo de
garantia, entregando uma cépia da Nota Fiscal ou segunda via para a assisténcia técnica autorizada, pois do contrario,
ndo sera atendido. Portanto, o consumidor devera guardar a Nota Fiscal cuidadosamente.

3.1.3. - Decorrido o prazo de garantia, todos os custos de reparo, pecas e mao de obra relativas ao produto, correrao
exclusivamente por conta do consumidor.

3.2. - A garantia ndo cobre:

3.2.1. - Devido a sua simplicidade de funcionamento e instala¢do, a garantia nao cobre despesas com mao de obra,
materiais de instalacao elétrica, hidraulica, alvenaria, aterramento, esgoto, etc.

3.2.2. - Produto ou pecas que tenham sido danificadas em consequéncia de transporte, carga, descarga, resultantes de
acidentes, maus tratos, descuidos, uso indevido, incéndios ou catastrofes de qualquer natureza.

3.2.3.- Falha de funcionamento ou queima do produto decorrente de instalacdo em rede elétrica imprépria ou voltagem
incorreta.

3.2.4. - Quando o defeito apresentado for causado pelo desgaste natural do produto, incluindo-se amarelamentos,
riscos, manchas das partes externas ou internas, decorrentes da aplicacdo de produtos quimicos abrasivos e/ou similares
que provoquem resultados danosos a integridade da matéria prima do produto.

3.2.5. - Utilizacao de acessorios ou componentes na instalacdo néo aprovados pela Colormaq ou em desacordo com as
normas técnicas brasileiras.

3.2.6. - Chamadas relacionadas a informagdes que estejam no manual de instrucao do consumidor que acompanha
o produto ou que constem no proprio produto (estes atendimentos, caso efetuados, serao cobrados do consumidor).

3.3.- A garantia fica automaticamente nula se:

3.3.1. - Utilizar o produto como fonte de renda, ou seja, para fins comerciais, industriais ou outros, visto que o produto
foi projetado Unico e exclusivamente para uso doméstico.

3.3.2.- Nainstalagdo ou no uso, nao forem cumpridas as especificagoes constantes no Manual do Produto.

3.3.3.- 0 aparelho tiver recebido maus tratos, alteragdes ou consertos feitos por técnicos ou pessoas nao credenciadas
pela Color Visdo do Brasil, ou, esteja agregado com quaisquer pecas ou componentes nao originais.

3.3.4. - Houver sinais de violacdo do produto, remocao e/ou alteracéo da etiqueta de identificacdo do mesmo.

A Color Viséo do Brasil Industria Acrilica Ltda., se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem prévio aviso ao consumidor.

#muitomais

assisténcia técnica® @ ©

Ao adquirir um produto Colormagq, vocé garante também o programa de assisténcia
técnica #Muito Mais. O programa permite um atendimento muito mais personalizado
e muito mais rdpido aos produtos que necessitam de algum atendimento técnico.
Comprove vocé também!

Central de atendimento técnico

0800 770 8517

Atendimento de Sequnda a Sexta-Feira das 08h as 12h e das 13h as 17h.

Manual do Produto

Bebedouro Refrigerado Premium

/

- Este aparelho ndo se destina a utilizacdo por
pessoas (inclusive criancas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com
falta de experiéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrucdes referentes 3 utilizacdo
do aparelho ou estejam sob a supervisdo,de uma
pessoa responsavel pela sua seguranca, mesmo
quando o aparelho estiver desligado.

- Recomenda-se que as criancas sejam vigiadas
para assegurar que elas ndo estejam brincando com
o aparelho

+ A instalacdo de seu bebedouro Colormaq deve
seguir as instrucdes descritas neste manual.

- Se o corddo de alimentacdo de energia estiver
danificado, ele deve ser substituido pela assisténcia
técnica autorizada ou por pessoa qualificada a fim de
evitar riscos de acidentes e o mau funcionamento
do produto.

- N&o retire a etiqueta de identificacdo localizada
na parte traseira do bebedouro Colormaq para nao
perder a garantia de seu produto.

Seguranca

Colormag

Facilitando sua vida.

- Nao utilize benjamins, adaptadores, extensées
ou ligacdes improvisadas entre o bebedouro de
3gua Colormaq e a tomada, pois pode acarretar
curto-circuito, incéndio ou mau funcionamento do
produto.

- Este produto foi projetado para refrigerar a 3gua.
N3o utilize sob hipoétese alguma para gelar outros
tipos de bebidas. Isto pode danificar o produto e
ocasionar perda da garantia.

- Sempre desligue seu bebedouro da tomada
para qualquer manutencdo, limpeza ou periodo
prolongados sem uso.

- Nao coloque objetos em cima do bebedouro de
aqua Colormaq.

- E normal que as laterais do bebedouro de dgua
Colormag se aquecam, isso se deve ao tipo de
sistema de refrigeracdo utilizado.

- 0O bebedouro Colormaq foi desenvolvido
exclusivamente para uso doméstico.

+ 0 bebedouro Colormaq possui grau de protecdo
IPXo.

de técnico especializado para auxilia-lo nesta tarefa. Vocé mesmo pode instalar sequindo

f A instalacdo do seu Bebedouro refrigerado Colormagq é simples, ndo sendo necessario a ajuda

corretamente as orientacdes contidas neste manual.

www.colormag.com.br

~




- A variacdo admissivel da rede elétrica é de +/- 10% da tensdo nominal. O fabricante, revendedores e . _
Leia com atencdo todas as instrucdes contidas neste manual, pois ele contém informacdes importantes representantes, isentam-se de responsabilidades, em qualquer caso, referente a variacdes dos niveis de tensao L|mpando 0 seu bebedouro por fora Controle da temperatura

sobre o uso, higiene, manutencdo e limpeza do produto. Deixe-o sempre em local acessivel para eventuais fora destes limites fornecidospela concessionaria local de energia elétrica. . , . . .
consultas ) . . ) ) . . . ) - Seu bebedouro de dgua Colormagq esta equipado com um dispositivo (termostato) para controle de temperatura
A tensao fora dos limites estabelecidos podera ocasionar o funcionamento inadequado ou até a queima das e 2 ’ ) Nunca utiize 3cool Mo uie equpamentosde ot com regulagem externa (localizado na lateral do aparelho).
partes elétricas do equipamento, e neste caso, ndo serd coberta pela garantia. Antes deinicr alimpeza do & Use dgua e sabao neutro querosene, gasoling, thinner, Do de Agua sobre & produts ) . . . .
. .. - ) e - produto reite 0 plugue da tomada - oopanomado. solventes ou substancias ) | isso poders causar danos aos - Ele vem ajustado no nivel 4, recomendamos utilizar o termostato nesta posicdo, para obter melhor aproveita-
+ Para a sua seguranca solicite a visita de um eletricista de sua confianca para verificar as condi¢des da rede para evitar choque elétrico — : abrasivas. componentes de sua lavadora. LA . h
g S S PR > mento, eficiéncia e economia de energia.
Instalando seu bebedouro elétrica de sua residéncia ou consulte a concessionaria de energia elétrica.

Para a limpeza do reservatério da pingadeira, basta sequir as préximas instrucées:

Limpando o seu bebedouro

- Antes de ligar o bebedouro, limpe-o
completamente (ver secdo LIMPEZA).

. Certifique que exista uma tomada elétrica Este bebedouro possui espaco para uma jarra de 2 litros ou copo de liquidificador, evitando assim o transtorno de
exclusiva (ver secao LIGACOES ELETRICAS). A dgua mineral do garrafdo ndo contém cloro como a dgua da rede publica, portanto é muito importante que seu ter que encher a jarra ou copo de liquidificador usando um copo.
- Este produto foi desenvolvido para ambiente bebedouro seja higienizado. Para isso, proceda da sequinte forma:
interno, livre dg intempéries. ' . Retire o plugue da tomada.
- 0 |oca|_esco|hldo dgve ser nivelado, seco, + Retire 0 garrafdo e esvazie completamente seu bebedouro pelas torneiras de dgua natural e gelada. CARACTERISTICAS
bem arejado, protegido de sol e chuva e b | lorada (4 litros de ¢ i Iher de sob de 4 i)
distante de fontes de calor. + Prepare uma solucdo clorada (4 litros de dgua limpa e 1 colher de sobremesa de dgua sanitdria).
- Certifique que o local escolhido suporta + Coloque a solucdo clorada em um garrafdo vazio e abasteca seu bebedouro. DR Eataalthetl] A SRR s
o0 peso do bebedouro de 3gua Colorma . i 3 i i : 2 i . .
(agroximadamente 25 kg c%m 5 garraféqo Aguarde 15 mllnutos para que a solucdo clorada faca efeito e retire toda a dgua através das duas torneiras Dimensoes s/ embalagem (Alt. x Larg. x Prof.) 470 x 305 x 430 mm
heio) (esgote toda a agua).
cheio).
) + Encha % do garrafdo com 4qua limpa (aprox. 5 litros). Coloque novamente no bebedouro e retire toda dgua Dimensoes c/.embalagemi(Altx Larat X Prof 550 x 310 X 450 mm
* Para instalar o bebedouro Colormag pelas torneiras. Isto ird enxaguar os reservatorios e torneiras do seu produto. / gem (Alt g )
mantenha a distancia minima de 15 cm da . ) ) L -
parede e de outros méveis. Nao tombe o <A gada 3 meses, com o bebedouro vazio, retire o topo e limpe todo o interior do reservatério com um pano Peso liquido 10,1 kg
produto, o tombamento pode causar danos macio umedecido em agua clorada conforme instrucées. Com a mao, puxe o reservatorio para frente, Tire o suporte interno e lave em 3gua corrente.
irreversiveis. « Para retirar o topo é facil: com a mao na parte traseira do bebedouro, puxe o topo para cima (foto o1 e foto 02). conforme desenho acima. Peso Bruto 1,4 kg
+ Nunca ligue o aparelho sem agua. Utilize
sempre agua de boa qualidade e procedéncia 2 _< . “
conhecida. Ap6s colocar o garrafao, abra o . ; > FOTO 01 FOTO 02 Abastecendo o seu bebedouro Faixa de Tensao 27v 220v 27v 220V
3 torneira de dgua gelada até comecar a % P ==——= — .
sair 4gua e feche em sequida. Aquarde ' —— _ — Frequéncia 60 Hz
aproximadamente 1 hora para obter dgua - Limpe o bocal do garrafao de 3gua e toda a drea
gelada. que manterd contato com a 3gua, com um pano limpo Poténcia consumida 388 W
embebido em 3lcool.
+ Remova o lacre do garrafdo com uma Iamina afiada e Grau de protecdo a umidade IPXO
Instalando as ligacdes elétricas bem limpa.
- Coloque o garrafdo encaixando o gargalo na tampa/ Temperatura de operacdo 5°a40°C
separador.
rM‘t; ATENCAO! RISCO DE CHOQUE ELETRICO - Se houver vazamento de aqua, verifique se o garrafdo — Cor do Produto Branco Branco Preto Preto
) Qualquer instalacio ou manutencao da rede elétrica deve ser feita por um profissional capacitado, de plastico est3 com alguma rachaqgra, e neste ¢aso, - ) . :
fazendo o uso dos devidos equipamentos de seguranca. substitua o garrafdo. Se o reservatorio estiver cheio de Vazao Nominal 48 litros/hora
y II 3gua, esvazie-o para colocar o novo garrafdo. =
L1, L : ; 5 : Vazao Minima 30 litros/hora
+ No caso de reabastecimento, retire o garrafdo vazio,
coloque uma jarra e abra as torneiras até que o fluxo
Anés ti ; i e int bastante cuidad o . | n3 tm | de 4gua se esgote, evitando transbordamento antes de
« Apos tirar o topo, limpe a parte interna com bastante cuidado pois a 4gua mineral ndo contém cloro e se o | £
Instalando seu bebedouro bebedouro ndo for higienizado adequadamente usando os padrdes de higiene, poderd ocorrer a proliferacdo de co;car 0 NOvo garra aoa I . =
Ari i : judi Y i - Ajuste a temperatura da dgua gelada conforme o
A tomada elétrica deve ser robusta e exclusiva. Antes de bactérias contaminando a 3gua, podendo prejudicar a saide de quem consumir. Jus mp gquag A Im o rta nte
. . . o desejado, utilizando o termostato.
ligar o equipamento confira se a tensdo elétrica (127V~/60Hz / ) ) )
ou 220V~/60Hz) estd de acordo com a tomada elétrica. : A tqrnelra de agua normal podgra ser acionada 0 seu bebedouro de dgua Colormaq esté certificado por organismo credenciado pelo Inmetro de acordo com a
Recomendacio: Proceda desta forma na primeira utilizacio do bebedouro e a cada 3 meses imediatamente. Aguarde aproximadamente 1 hora, para portaria N° 344 do Inmetro que trata de seguranca elétrica e construtiva dos equipamentos bebedouro e purificador.

obter dgua gelada.



